FUERZA AEREA
COMANDO GENERAL
MATRIZ "d"

DIRECCION SECRETARIA GENERAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios oo »
. disponibles de atencion . .
o usuarios del Ntmero de Namero de
Horario de Direcciny teléfono de la presencial:
q P - servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por :
. wisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para asy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que b publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio - Costo ’ ciudadania en dependencias que . ) N ; Automatizado 5 X . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la 9 " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, : formulario de servicios internet (on line) " uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio - (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas s ; iitimo periodo | acumulativo
horarios) i y/0 descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
1. e recibe I solcitud (secretaria del Comite).
Direccion de la Secretaria
2.Secretaria del Comité (24 hrs), remite a la Unidad
(24 brs), General FAE

Poseedora de Iformacién, con copia a Presidete del o delComando General de
) P Fuerza Aérea: calles La Exposicin | Sto. Piso del edificio del *INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a

Senvicio orientado a Ia poblacion en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su| 1. Llenar el requerimiento de informacién piblica; &

dispuesto en la Ley Orgdnica de Transparencia y| General de la Fuerza Aérea o a través de correo| 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de P! correo electronico: servicios que brinda a la ciudadania.

4,Secretaria del Comité (24 hrs), remite la informacion al
0.2 1a solctante, previa autorizacién del Presidente del Teléfono: 2583062
Comité de Transparencia,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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