FUERZA AEREA .

COMANDO GENERAL
MATRIZ "d"
DIRECCION SECRETARIA GENERAL “Guidamos el cielo, para que haya

paz en la tierra”

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) 3 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
disponibles de atencién . .
. o usuarios del SRR Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: . .
sef ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
” Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y e " Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . L
s (se describe el detalle del proceso que " ' . _ o publico de respuesta " ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servi . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ (si/No) servicio en el
obtencion del servicio).. de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ; "
naturales, personas - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) P y/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ? (mensual)
& call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
1. Se recibe Ia solicitud (Secretaria del Comité).
Direccion defa Secretaria
2.Secretaria del Comité (24 hrs), remite a la Unidad| ‘General FAE
Servicio orientado a la poblacién en general queLos ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| 1. Llenar el requerimiento de informacién piblica; & Z“S“‘;":"T"“ Informaclén, con copla al Presicente del Edificio del Comando General de la
: omité de Transparencia ., s .
jesea conocer la  informacion que  genera,solicitud de informacian piblica y a presentardn verza Adres: calles La Exposicion o.Piso del edifco del i , debidoa
a I inf ave g tud de nf piblica y la presents oA R Fuerza Aérea: cales La Exp to.piso del edifico del O APLICA" debido s aue se debe INFORMACION NO DISPONIBLE", debi
Solctud de acceso a la 1a Fuerza Ad través del medio que escojan; de manera fsica 10 dias plazo mis . 1y Beningo Vela, Qito- Comando General FAE 2 s0LCTuD DE MEORICIN CoMTE | ot s debido due se debe.| 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
F i s an ol o eeon g st 3, Los UP (72 ) remit a informcion of Presidente| 080021630 | Grouito | 199 P2 15 | ciugadaiaengenerl | ecunTomaNa-coMITE e si elizar de forma fisica en 0 o B A A
el Comite, con copia a a Secretaria el Comité solctud establecida para el efecto
dispuesto en la Ley Orgdnica de Transparencia y| General de la Fuerza Aérea o a través de correo| 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de del Comite pla a a Secretaria def Comit TRANSPARENCIA correo electrénico: Mg S ‘servicios que brinda a la ciudadania.
Acceso a a Informacién Piblia (LOTAIP) electrénico. fa respuesta. 4,Secretar(a del Comité (24 hrs), remite la informacién al Correo electrénico:
©'a la solcitant, previa autorizacidn del Presidente del .
Comité de Transparencia. Teléfono: 2583-042
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
OD/MM/ARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: TN
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE LA SECRETARIA GENERAL FAE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ‘CORONEL EMC. AV PAULO ESPINOSA CHAVEZ
oELA oEA vr——
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